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A csald tudja, mit vettél kedden

Kifli.hu: Ggyfélszolgalati adatszivargas és a ra épild célzott csalas kockazata

AI-csapattal készUlt, atnézte: Péter - a tények 2026. oktoher 22-i dllapot szerint

Osszefoglalo

A Kifli.hu 2026. oktéber 5-én jogosulatlan hozzaférést és adatletoltést észlelt az ligyfélszolgalati
rendszerében; ugyanakkor a cseh anyacégnél, a Rohlik.cz-nél is hasonld incidens tértént. Kiker(ilhettek
az lgyfélszolgalati e-mailek, chatek, hivasatiratok, a benniik szerepld elérhetéségek, cimek,
rendelésszamok, kosaradatok és az Al-asszisztens feljegyzései; az érintettek szdma és a behatolas
maodja nem ismert. A f6 kockazat a kiszivargott valddi részletekre épiilé, személyre szabott csalas. A
legfontosabb teendd: ha a Kifli nevében keresnek, tedd le, és te vedd fel veliik a kapcsolatot a hivatalos
csatornan.

Kulesmegallapitasok

e AKifli.hu 2026. oktdber 5-én észlelte és aznap megsziintette a jogosulatlan hozzaférést; az
Ugyfeleket oktober 11-én értesitette.

e Magyarorszagon a 2026. aprilis 21. 6ta folytatott chatek és hivasatiratok, valamint a julius 8. 6ta
kiildott e-mailek érintettek, a kosaradatokkal és az Al-asszisztens feljegyzéseivel egyiitt.

e A cseh Rohlik.cz-nél ugyanekkor hasonlo incidens tortént; ott a belépési és fizetési rendszereket
kifejezetten kizartak, és bejelentették a cseh hatdsagoknak.

e Az érintettek szama, a behatolas mddja és a tettes nem ismert; oktober 22-ig nincs nyilvanos hir
tényleges csalasi hullamrél.

e Az ligyfélszolgalati rendszer a cégek egyik legértékesebb adattara: a kontextus (ki, mikor, mit
rendelt) hitelesebb csalast tesz lehetéve, mint egy jelszo.

Mi tortént

A Kifli.hu (a cseh Rohlik csoport magyarorszagi online szupermarketje) 2026. oktober 5-én jogosulatlan
hozzaférést és adatletoltést észlelt a belsd ligyfélszolgalati rendszerében. A cég kozlése szerint a
hozzaférést még aznap megsziintette és a hibat kijavitotta; az érintett ligyfeleket 2026. oktéber 11-én

e-mailben értesitette. Megerositett (a cég ligyféllevele, tobb egybehangzé sajtobeszamolo: Index,
Infostart, Portfolio, Origo).

Ugyanezen a hétvégén a csoport cseh cége, a Rohlik.cz is bejelentette, hogy az ligyfélszolgalati
eszkdzébdl adatokat toltottek le (Forbes Cesko, Aktualné.cz/CTK). A magyar beszamoldk szerint ,,a
vizsgalat feltarta” a magyar ligyfelek lehetséges érintettségét is (Infostart, Vildggazdasag). Hogy a két
eset ugyanaz a behatolas-e, azt a cég nyilvanosan nem mondta ki; az idézités és a leiras azonossaga
erre utal. Feltételezés.



https://index.hu/belfold/2026/10/11/kifli-hu-feltores-szemelyes-adatok-figyelmeztetes/
https://infostart.hu/belfold/2026/10/12/adatvedelmi-incidens-tortent-a-kiflihu-nal
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20261011/feltortek-a-nepszeru-magyar-hazhozszallito-rendszeret-kiszivaroghattak-a-felhasznalok-adatai-868962
https://www.origo.hu/techbazis/2026/10/kiflihu-adatszivargas-adatok-kerulhettek-veszelybe
https://forbes.cz/rohlik-celil-kyberutoku-hackeri-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-firma-informovala-urady/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/hackeri-zautocili-na-rohlik-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-i-jejich-komunikaci/r~aaa2991abef0be7f7696cb5f2c646d20/
https://infostart.hu/belfold/2026/10/12/adatvedelmi-incidens-tortent-a-kiflihu-nal
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2026/10/kifli-hu-adatszivargas-ugyfelek-feltortek

Mi keriilhetett ki (Magyarorszag, a cég levele alapjan):

o az ligyfélszolgalatnak kildott e-mailek 2026. julius 8. o6ta;

e achatbeszélgetések és a telefonhivasok atiratai 2026. aprilis 21. 6ta, a munkatarsakkal és a
virtudlis asszisztenssel folytatottak egyarant;

e abeszélgetésekhez feltoltott fajlok;

e abenniik szerepl6 nevek, e-mail-cimek, telefonszamok, kézbesitési cimek, rendelésszamok;

¢ akosarba nemrég betett vagy onnan kivett termékek adatai;

e avirtualis asszisztens rovid feljegyzései.

” _»

Megerositett (Infostart, Index, Portfolio, Divany).

Mi nem érintett: a cseh cég szerint a belépési és fizetési rendszerek nem sériltek, az alkalmazas és a
webshop normalisan miikédik (Eorbes Cesko, Aktualné.cz). A magyar kozlés ezt nem mondija ki ilyen
formaban, csak azt, hogy ligyfélszolgalati rendszerrél van szo, nem a teljes vasarloi adatbazisrol.
Jelentett (Magyarorszagra).

Mi nem ismert: az érintettek szama (sem Magyarorszagon, sem Csehorszagban nem kozolték), a
behatolas mddja, az, hogy sajat fejlesztési vagy kiilsé szolgaltatd eszkdzérdl van-e szo, és hogy ki all a

tamadas mogott.

Idévonal

Datum

2026. aprilis 1.

2026. aprilis
21.

2026. jalius 8.

2026. oktober
5.

2026. oktober
11.

2026. oktober
11-12.

2026. oktober
22.

Esemény

A cseh érintett chatbeszélgetések kezdete (CZ)

A magyar érintett chatek és hivasatiratok kezdete (HU)

A magyar érintett Ugyfélszolgalati e-mailek kezdete (HU)

A cég észleli a jogosulatlan hozzaférést és adatletoltést, aznap
megszlinteti

Ugyféllevél Magyarorszagon és Csehorszagban; magyar
sajtobeszamoldk (HVG nyoman)

A cseh cég bejelenti az esetet a cseh kiberbiztonsagi (NUKIB) és
adatvédelmi hatésagnak (UOOU)

Nincs nyilvanos hir tényleges csalasi hullamroél, hatdsagi
eljarasroél vagy az érintettek szamarol

Szereplok és hatter

Forras

czechcyber.tv, Mobilizujeme —

jelentett

Infostart, Index — megerésitett

Infostart, Portfolio — megerd&sitett

Infostart, Origo, Index —
meger0sitett

Infostart, Origo, Mobilizujeme -
megerdsitett

Forbes Cesko, Aktualné.cz,
Expats.cz — megerésitett

sajat keresés — jelentett

o Kifli.hu: online élelmiszer-kereskedd, a cseh Rohlik csoport tagja (Economx). Az Origo szerint 2024-
ben a masodik legnagyobb hazai online kereskedé volt.

¢ Rohlik csoport: cseh online szupermarket, tobb orszagban mikédik (Németorszaghan Knuspr
néven). A cseh cégnél szintén ligyfélszolgalati adatok szivarogtak ki; mas piacokrél (Németorszag,
Ausztria stb.) nincs nyilvdnos beszamolo. Jelentett.

¢ El6zmény, minta: az (igyfélszolgalati rendszer mint célpont nem Uj. 2025. oktober 3-an a Discord
jelentette be, hogy egy kiils6 ligyfélszolgalati partnerén keresztiil a tAmogatasi beszélgetésekhez és


https://forbes.cz/rohlik-celil-kyberutoku-hackeri-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-firma-informovala-urady/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/hackeri-zautocili-na-rohlik-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-i-jejich-komunikaci/r~aaa2991abef0be7f7696cb5f2c646d20/
https://czechcyber.tv/rohliku-unikla-zakaznicka-data-utocnici-ziskali-i-komunikaci
https://mobilizujeme.cz/clanky/rohliku-unikla-data-zakazniku-podvodnici-mohou-znat-i-obsah-vaseho-kosiku
https://www.economx.hu/kulfold/2024/11/08/amazon-online-szupermarket-kiflihu-nemetorszag-799203/

mintegy 70 000 felhasznald személyazonositd fotojahoz fértek hozza, és a tAmadok valtsagdijat
koveteltek (Discord, Bitdefender). Az Origo szerint a hazai online kiskereskedelemben ilyen
kiterjedés lgyfélszolgalati incidensre nincs dokumentalt elézmény.

Hogyan miikédik (Red // tdmaddi szemmel)

Az iigyfélszolgalat a cég ,,naploja”. Ide irja le az tigyfél, mi hianyzott a csomaghbdl, mikor rendelt,
hova kéri a szallitast — és néha olyat is, aminek nem itt lenne a helye (jelszo, kartyaadat). A cseh cég
maga is jelezte, hogy egyes ligyfelek jelszot vagy kartyaadatot is megosztottak a beszélgetésekben,
Oket kilon értesitette (Expats.cz).

A kontextus az érték, nem a jelszo. A csalo a valddi részletekb6l (rendelésszam, hianyzo termék,
korabbi panasz, kosartartalom) hiteles lirligyet épit: visszatérités, ligyfélszolgalati visszahivas,
»8yanus belépés” miatti kddkérés. Erre maga a cég figyelmeztetett: a csaldk az Gigyfélszolgalatnak
vagy visszatéritést intézé munkatarsnak adhatjak ki magukat (Divany).

A virtualis asszisztens is adattar. Az Al-asszisztens feljegyzései 6sszefoglaljak, mit akart az Ggyfél
— a tdmadonak ez kész forgatokonyv.

A triikk pszichologiai. A valddi részlet kikapcsolja a gyanut, a stirgetés pedig nem hagy idét
gondolkodni.

Hatas és magyar vonatkozas

o Kozvetlen érintettek: a Kifli.hu tGgyfelei, akik 2026. aprilis 21. éta chaten vagy telefonon, illetve
julius 8. 6ta e-mailben kapcsolatba léptek az ligyfélszolgalattal. Szamuk nem ismert.

Kozvetett kockazat: személyre szabott adathalasz e-mailek, SMS-ek és hivasok a cég nevében,
akar hetekkel-hénapokkal késébb is. A cég maga figyelmeztet erre.

Hatdsag: a cseh cég a cseh hatdsagoknak bejelentette az esetet. Magyar hatdsagi (NAIH)
bejelentésrdl vagy eljarasrol nyilvanos informacio nincs; a GDPR szerint a sulyos incidenst 72 6ran
beliil a felligyeleti hatosagnak is be kell jelenteni, ezért valdszin(i, de nem megerdsitett. Nyitott.
Csalasi hullam: 2026. oktéber 22-ig nincs nyilvanos beszamold tényleges, a kiszivargott adatokra
épullé csalasi hullamrol. Jelentett (hiany).

Mit tegyél (Blue // mit tegyél most)

Maganszemély (Kifli-ligyfél):

1. Ha a Kifli nevében hivnak vagy irnak, tedd le / ne valaszolj, és az alkalmazasbdl vagy a kézzel beirt
kifli.hu cimen vedd fel veliik a kapcsolatot.

2. Uzenetben kapott linkre ne kattints, és ne telepits semmit visszatérités iiriigyén.

3. Soha ne adj meg jelszodt, netbanki adatot, kartya biztonsagi kodjat vagy SMS-kodot kéretlen hivasra
vagy lzenetre.

4. Ha valaha jelszot irtal az tigyfélszolgalatnak, cseréld le — mindenhol, ahol ugyanazt hasznalod.
5. Ha banki adatot adtal meg, azonnal szélj a bankodnak.
6. Szolj a szlileidnek, nagysziileidnek: 6k kapjak a legmeggy6zébb hivasokat.

Kisvallalkozas (webshop, szolgaltato):


https://discord.com/press-releases/update-on-security-incident-involving-third-party-customer-service
https://www.bitdefender.com/en-us/blog/hotforsecurity/discord-data-breach-5ca-leak-70000-ids
https://www.expats.cz/czech-news/article/rohlik-customer-data-stolen-in-cyberattack-on-its-support-system
https://divany.hu/mindennapi/2026/10/12/kifli-adathalaszat-csalas-figyelmeztetes-rendszer/

1. Nézd meg, mit tarol az tigyfélszolgalati rendszered (chat, e-mail, hivasatirat), és mennyi ideig — allits

be megdrzési idot.

2. Kapcsold be a kartyaszam- és jelszomintazatok automatikus maszkolasat, ha a rendszer tudja.

3. Ird le az Ugyfeleidnek nyiltan: ,,igy keresiink, és igy soha”.

4. Kérdezd meg a szolgaltatdt, ki fér hozza a rendszerhez (munkatarsak, kiilsés partnerek, Al-

integraciok).

Szervezet:

1.

Kezeld az tgyfélszolgalati platformot (ticketing, chat, hivasrogzités, Al-asszisztens) kiemelt
adattarként: hozzaférés-kezelés, MFA, napldzas, anomaliafigyelés.

2. Adatminimalizalds: rovid meg6rzési idé, maszkolas, az érzékeny adat kivezetése.

3. Szallitdi kockazat: a kiils6 ligyfélszolgalati partnerek és integraciok hozzaférésének rendszeres

felllvizsgalata, gyors visszavonhatosag.

. Incidenskommunikacios sablon: konkrét ,,igy kereslink / igy nem” mondatokkal, a hivatalos

csatornak megnevezésével.

Szakmai blokk

CVE / érintett termék: nem ismert; a cég nem nevezte meg sem a rendszert, sem a
sériilékenységet.

Valoszinli MITRE ATT&CK technikak (a kovetkezményekre, nem a behatolasra): T1598 / T1566
(adathalaszat a kiszivargott kontextussal), T1656 (megszemélyesités). A behatolas technikaja nem
ismert.

Eszlelési otletek (ligyfélszolgalati platformokra): tomeges export vagy API-lekérdezés figyelése,
szokatlan id6pontu vagy helyrdl érkezo ligynoki belépés, Uj integracids token vagy alkalmazas, nagy
mennyiségl csatolmany-letoltés.

Hivatalos ajanlasok: a cég ajanlasai (lasd Blue). A cseh hatdsagok (NUKIB, UOOU) bejelentést
kaptak, nyilvanos ajanlast nem tettek k6zzé az esetrél.

Indikatorok: nincsenek nyilvanosan kozélve.

Ellentmondasok és nyitott kérdések

Eltéro idoszakok: a cseh beszamolok szerint ott a chatek 2026. aprilis 1. és oktdber 5., a
hivasatiratok aprilis 28. és oktdber 5., az e-mailek junius 28. és szeptember 22. kdzottiek;
Magyarorszagon aprilis 21. (chat, hivas) és julius 8. (e-mail) éta. A kiilonbség oka nem ismert (eltéré
bevezetés, eltéré megbrzés?).

Egy vagy két incidens? Nem mondtak ki, hogy a magyar és a cseh eset ugyanaz a behatolas.
Belépés és fizetés: Csehorszagban kifejezetten kizartak az érintettségét, Magyarorszagon ilyen
mondat nem jelent meg.

Erintettek szama, behatolas médja, kiilsé szolgaltato szerepe, tettes: nem ismert.

Magyar hatdsagi bejelentés: nincs rola nyilvanos informécio.

Tényleges csalasok: oktober 22-ig nincs roluk nyilvanos beszamold.



Forrasértékelés

Forras

Infostart

Index

Portfolio
Origo

Divany
Vilaggazdasag

Forbes Cesko

Aktualné.cz
Expats.cz
czechcyber.tv
Mobilizujeme
Brandsit
Economx
Discord

Bitdefender

promptlysecured.hu -

Tipus

sajto (a cég kozleménye
alapjan)

sajtd
sajté (HVG nyoman)
sajto
sajtd
sajté

sajto (CTK, céges nyilatkozat)

sajto (CTK)
sajto
szaksajto
sajtd

sajtd
hattér

cég

kutatd/sajtd

Megbizhatésag

magas

magas
magas
kdzepes
kdzepes
kozepes

magas

magas

kdzepes
kdzepes
kozepes
kozepes
kdzepes
magas

kozepes

Mit tdmaszt ala

datumok, adatkorok, ajanlasok

datumok, adatkorok, ajanlasok

adatkorok, tgyféllevél

datumok, piaci pozicié, elézmény hianya

a cég figyelmeztetése a megszemélyesitésrél
magyar érintettség a vizsgalat nyoman

cseh eset, hatdsagi bejelentés, belépés/fizetés nem
érintett

céges nyilatkozatok, hatésagok
jelszdt/kartyaadatot megosztok kiilon értesitése
cseh id6szakok

cseh idészakok, kosaradatok

Al-asszisztens feljegyzései

Rohlik anyacég

elézmény: tigyfélszolgalati partneren at

Discord-el6zmény szamai

Valtozasnapld: els6 valtozat (vl), nincs mdédositas.


https://infostart.hu/belfold/2026/10/12/adatvedelmi-incidens-tortent-a-kiflihu-nal
https://index.hu/belfold/2026/10/11/kifli-hu-feltores-szemelyes-adatok-figyelmeztetes/
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20261011/feltortek-a-nepszeru-magyar-hazhozszallito-rendszeret-kiszivaroghattak-a-felhasznalok-adatai-868962
https://www.origo.hu/techbazis/2026/10/kiflihu-adatszivargas-adatok-kerulhettek-veszelybe
https://divany.hu/mindennapi/2026/10/12/kifli-adathalaszat-csalas-figyelmeztetes-rendszer/
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2026/10/kifli-hu-adatszivargas-ugyfelek-feltortek
https://forbes.cz/rohlik-celil-kyberutoku-hackeri-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-firma-informovala-urady/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/hackeri-zautocili-na-rohlik-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-i-jejich-komunikaci/r~aaa2991abef0be7f7696cb5f2c646d20/
https://www.expats.cz/czech-news/article/rohlik-customer-data-stolen-in-cyberattack-on-its-support-system
https://czechcyber.tv/rohliku-unikla-zakaznicka-data-utocnici-ziskali-i-komunikaci
https://mobilizujeme.cz/clanky/rohliku-unikla-data-zakazniku-podvodnici-mohou-znat-i-obsah-vaseho-kosiku
https://brandsit.pl/en/data-breach-at-rohlik-conversations-with-ai-have-also-been-revealed/
https://www.economx.hu/kulfold/2024/11/08/amazon-online-szupermarket-kiflihu-nemetorszag-799203/
https://discord.com/press-releases/update-on-security-incident-involving-third-party-customer-service
https://www.bitdefender.com/en-us/blog/hotforsecurity/discord-data-breach-5ca-leak-70000-ids

