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A csaló tudja, mit vettél kedden
Kifli.hu: ügyfélszolgá lati adatszivá rgá s és a rá  épülő célzott csalá s kocká zata

AI-csapattal készült, átnézte: Péter · a tények 2026. október 22-i állapot szerint

Összefoglaló

A Kifli.hu 2026. október 5-én jogosulatlan hozzá férést és adatletöltést észlelt az ügyfélszolgá lati

rendszerében; ugyanakkor a cseh anyacégnél, a Rohlík.cz-nél is hasonló incidens történt. Kikerülhettek

az ügyfélszolgá lati e-mailek, chatek, hívá sá tiratok, a bennük szereplő elérhetőségek, címek,

rendelésszá mok, kosá radatok és az AI-asszisztens feljegyzései; az érintettek szá ma és a behatolá s

módja nem ismert. A fő kocká zat a kiszivá rgott valódi részletekre épülő, személyre szabott csalá s. A

legfontosabb teendő: ha a Kifli nevében keresnek, tedd le, és te vedd fel velük a kapcsolatot a hivatalos

csatorná n.

Kulcsmegállapítások

A Kifli.hu 2026. október 5-én észlelte és aznap megszüntette a jogosulatlan hozzá férést; az

ügyfeleket október 11-én értesítette.

Magyarorszá gon a 2026. á prilis 21. óta folytatott chatek és hívá sá tiratok, valamint a július 8. óta

küldött e-mailek érintettek, a kosá radatokkal és az AI-asszisztens feljegyzéseivel együtt.

A cseh Rohlík.cz-nél ugyanekkor hasonló incidens történt; ott a belépési és fizetési rendszereket

kifejezetten kizá rtá k, és bejelentették a cseh hatósá goknak.

Az érintettek szá ma, a behatolá s módja és a tettes nem ismert; október 22-ig nincs nyilvá nos hír

tényleges csalá si hullá mról.

Az ügyfélszolgá lati rendszer a cégek egyik legértékesebb adattá ra: a kontextus (ki, mikor, mit

rendelt) hitelesebb csalá st tesz lehetővé, mint egy jelszó.

Mi történt

A Kifli.hu (a cseh Rohlik csoport magyarorszá gi online szupermarketje) 2026. október 5-én jogosulatlan

hozzá férést és adatletöltést észlelt a belső ügyfélszolgá lati rendszerében. A cég közlése szerint a

hozzá férést még aznap megszüntette és a hibá t kijavította; az érintett ügyfeleket 2026. október 11-én

e-mailben értesítette. Megerősített (a cég ügyféllevele, több egybehangzó sajtóbeszá moló: Index,

Infostart, Portfolio, Origo).

Ugyanezen a hétvégén a csoport cseh cége, a Rohlík.cz is bejelentette, hogy az ügyfélszolgá lati

eszközéből adatokat töltöttek le (Forbes Česko, Aktuá lně.cz/ČTK). A magyar beszá molók szerint „a

vizsgá lat feltá rta” a magyar ügyfelek lehetséges érintettségét is (Infostart, Vilá ggazdasá g). Hogy a két

eset ugyanaz a behatolá s-e, azt a cég nyilvá nosan nem mondta ki; az időzítés és a leírá s azonossá ga

erre utal. Feltételezés.

https://index.hu/belfold/2026/10/11/kifli-hu-feltores-szemelyes-adatok-figyelmeztetes/
https://infostart.hu/belfold/2026/10/12/adatvedelmi-incidens-tortent-a-kiflihu-nal
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20261011/feltortek-a-nepszeru-magyar-hazhozszallito-rendszeret-kiszivaroghattak-a-felhasznalok-adatai-868962
https://www.origo.hu/techbazis/2026/10/kiflihu-adatszivargas-adatok-kerulhettek-veszelybe
https://forbes.cz/rohlik-celil-kyberutoku-hackeri-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-firma-informovala-urady/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/hackeri-zautocili-na-rohlik-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-i-jejich-komunikaci/r~aaa2991abef0be7f7696cb5f2c646d20/
https://infostart.hu/belfold/2026/10/12/adatvedelmi-incidens-tortent-a-kiflihu-nal
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2026/10/kifli-hu-adatszivargas-ugyfelek-feltortek


Mi kerülhetett ki (Magyarorszá g, a cég levele alapjá n):

az ügyfélszolgá latnak küldött e-mailek 2026. július 8. óta;

a chatbeszélgetések és a telefonhívá sok á tiratai 2026. á prilis 21. óta, a munkatá rsakkal és a

virtuá lis asszisztenssel folytatottak egyará nt;

a beszélgetésekhez feltöltött fá jlok;

a bennük szereplő nevek, e-mail-címek, telefonszá mok, kézbesítési címek, rendelésszá mok;

a kosá rba nemrég betett vagy onnan kivett termékek adatai;

a virtuá lis asszisztens rövid feljegyzései.

Megerősített (Infostart, Index, Portfolio, Dívá ny).

Mi nem érintett: a cseh cég szerint a belépési és fizetési rendszerek nem sérültek, az alkalmazá s és a

webshop normá lisan működik (Forbes Česko, Aktuá lně.cz). A magyar közlés ezt nem mondja ki ilyen

formá ban, csak azt, hogy ügyfélszolgá lati rendszerről van szó, nem a teljes vá sá rlói adatbá zisról.

Jelentett (Magyarorszá gra).

Mi nem ismert: az érintettek szá ma (sem Magyarorszá gon, sem Csehorszá gban nem közölték), a

behatolá s módja, az, hogy sajá t fejlesztésű vagy külső szolgá ltató eszközéről van-e szó, és hogy ki á ll a

tá madá s mögött.

Idővonal

Dá tum Esemény Forrá s

2026. á prilis 1. A cseh érintett chatbeszélgetések kezdete (CZ) czechcyber.tv, Mobilizujeme –

jelentett

2026. á prilis

21.

A magyar érintett chatek és hívá sá tiratok kezdete (HU) Infostart, Index – megerősített

2026. július 8. A magyar érintett ügyfélszolgá lati e-mailek kezdete (HU) Infostart, Portfolio – megerősített

2026. október

5.

A cég észleli a jogosulatlan hozzá férést és adatletöltést, aznap

megszünteti

Infostart, Origo, Index –

megerősített

2026. október

11.

Ügyféllevél Magyarorszá gon és Csehorszá gban; magyar

sajtóbeszá molók (HVG nyomá n)

Infostart, Origo, Mobilizujeme –

megerősített

2026. október
11–12.

A cseh cég bejelenti az esetet a cseh kiberbiztonsá gi (NÚKIB) és
adatvédelmi hatósá gnak (ÚOOÚ)

Forbes Česko, Aktuá lně.cz,
Expats.cz – megerősített

2026. október
22.

Nincs nyilvá nos hír tényleges csalá si hullá mról, hatósá gi
eljá rá sról vagy az érintettek szá má ról

sajá t keresés – jelentett

Szereplők és háttér

Kifli.hu: online élelmiszer-kereskedő, a cseh Rohlik csoport tagja (Economx). Az Origo szerint 2024-

ben a má sodik legnagyobb hazai online kereskedő volt.

Rohlik csoport: cseh online szupermarket, több orszá gban működik (Németorszá gban Knuspr

néven). A cseh cégnél szintén ügyfélszolgá lati adatok szivá rogtak ki; má s piacokról (Németorszá g,

Ausztria stb.) nincs nyilvá nos beszá moló. Jelentett.

Előzmény, minta: az ügyfélszolgá lati rendszer mint célpont nem új. 2025. október 3-á n a Discord

jelentette be, hogy egy külső ügyfélszolgá lati partnerén keresztül a tá mogatá si beszélgetésekhez és

https://forbes.cz/rohlik-celil-kyberutoku-hackeri-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-firma-informovala-urady/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/hackeri-zautocili-na-rohlik-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-i-jejich-komunikaci/r~aaa2991abef0be7f7696cb5f2c646d20/
https://czechcyber.tv/rohliku-unikla-zakaznicka-data-utocnici-ziskali-i-komunikaci
https://mobilizujeme.cz/clanky/rohliku-unikla-data-zakazniku-podvodnici-mohou-znat-i-obsah-vaseho-kosiku
https://www.economx.hu/kulfold/2024/11/08/amazon-online-szupermarket-kiflihu-nemetorszag-799203/


mintegy 70 000 felhaszná ló személyazonosító fotójá hoz fértek hozzá , és a tá madók vá ltsá gdíjat

követeltek (Discord, Bitdefender). Az Origo szerint a hazai online kiskereskedelemben ilyen

kiterjedésű ügyfélszolgá lati incidensre nincs dokumentá lt előzmény.

Hogyan működik (Red // támadói szemmel)

Az ügyfélszolgá lat a cég „naplója”. Ide írja le az ügyfél, mi hiá nyzott a csomagból, mikor rendelt,

hova kéri a szá llítá st – és néha olyat is, aminek nem itt lenne a helye (jelszó, ká rtyaadat). A cseh cég

maga is jelezte, hogy egyes ügyfelek jelszót vagy ká rtyaadatot is megosztottak a beszélgetésekben,

őket külön értesítette (Expats.cz).

A kontextus az érték, nem a jelszó. A csaló a valódi részletekből (rendelésszá m, hiá nyzó termék,

korá bbi panasz, kosá rtartalom) hiteles ürügyet épít: visszatérítés, ügyfélszolgá lati visszahívá s,

„gyanús belépés” miatti kódkérés. Erre maga a cég figyelmeztetett: a csalók az ügyfélszolgá latnak

vagy visszatérítést intéző munkatá rsnak adhatjá k ki magukat (Dívá ny).

A virtuá lis asszisztens is adattá r. Az AI-asszisztens feljegyzései összefoglaljá k, mit akart az ügyfél

– a tá madónak ez kész forgatókönyv.

A trükk pszichológiai. A valódi részlet kikapcsolja a gyanút, a sürgetés pedig nem hagy időt

gondolkodni.

Hatás és magyar vonatkozás

Közvetlen érintettek: a Kifli.hu ügyfelei, akik 2026. á prilis 21. óta chaten vagy telefonon, illetve

július 8. óta e-mailben kapcsolatba léptek az ügyfélszolgá lattal. Szá muk nem ismert.

Közvetett kocká zat: személyre szabott adathalá sz e-mailek, SMS-ek és hívá sok a cég nevében,

aká r hetekkel-hónapokkal később is. A cég maga figyelmeztet erre.

Hatósá g: a cseh cég a cseh hatósá goknak bejelentette az esetet. Magyar hatósá gi (NAIH)

bejelentésről vagy eljá rá sról nyilvá nos informá ció nincs; a GDPR szerint a súlyos incidenst 72 órá n

belül a felügyeleti hatósá gnak is be kell jelenteni, ezért valószínű, de nem megerősített. Nyitott.

Csalá si hullá m: 2026. október 22-ig nincs nyilvá nos beszá moló tényleges, a kiszivá rgott adatokra

épülő csalá si hullá mról. Jelentett (hiá ny).

Mit tegyél (Blue // mit tegyél most)

Magá nszemély (Kifli-ügyfél):

1. Ha a Kifli nevében hívnak vagy írnak, tedd le / ne vá laszolj, és az alkalmazá sból vagy a kézzel beírt

kifli.hu címen vedd fel velük a kapcsolatot.

2. Üzenetben kapott linkre ne kattints, és ne telepíts semmit visszatérítés ürügyén.

3. Soha ne adj meg jelszót, netbanki adatot, ká rtya biztonsá gi kódjá t vagy SMS-kódot kéretlen hívá sra

vagy üzenetre.

4. Ha valaha jelszót írtá l az ügyfélszolgá latnak, cseréld le – mindenhol, ahol ugyanazt haszná lod.

5. Ha banki adatot adtá l meg, azonnal szólj a bankodnak.

6. Szólj a szüleidnek, nagyszüleidnek: ők kapjá k a legmeggyőzőbb hívá sokat.

Kisvá llalkozá s (webshop, szolgá ltató):

https://discord.com/press-releases/update-on-security-incident-involving-third-party-customer-service
https://www.bitdefender.com/en-us/blog/hotforsecurity/discord-data-breach-5ca-leak-70000-ids
https://www.expats.cz/czech-news/article/rohlik-customer-data-stolen-in-cyberattack-on-its-support-system
https://divany.hu/mindennapi/2026/10/12/kifli-adathalaszat-csalas-figyelmeztetes-rendszer/


1. Nézd meg, mit tá rol az ügyfélszolgá lati rendszered (chat, e-mail, hívá sá tirat), és mennyi ideig – á llíts

be megőrzési időt.

2. Kapcsold be a ká rtyaszá m- és jelszómintá zatok automatikus maszkolá sá t, ha a rendszer tudja.

3. Írd le az ügyfeleidnek nyíltan: „így keresünk, és így soha”.

4. Kérdezd meg a szolgá ltatót, ki fér hozzá  a rendszerhez (munkatá rsak, külsős partnerek, AI-

integrá ciók).

Szervezet:

1. Kezeld az ügyfélszolgá lati platformot (ticketing, chat, hívá srögzítés, AI-asszisztens) kiemelt

adattá rként: hozzá férés-kezelés, MFA, naplózá s, anomá liafigyelés.

2. Adatminimalizá lá s: rövid megőrzési idő, maszkolá s, az érzékeny adat kivezetése.

3. Szá llítói kocká zat: a külső ügyfélszolgá lati partnerek és integrá ciók hozzá férésének rendszeres

felülvizsgá lata, gyors visszavonhatósá g.

4. Incidenskommuniká ciós sablon: konkrét „így keresünk / így nem” mondatokkal, a hivatalos

csatorná k megnevezésével.

Szakmai blokk

CVE / érintett termék: nem ismert; a cég nem nevezte meg sem a rendszert, sem a

sérülékenységet.

Valószínű MITRE ATT&CK techniká k (a következményekre, nem a behatolá sra): T1598 / T1566

(adathalá szat a kiszivá rgott kontextussal), T1656 (megszemélyesítés). A behatolá s techniká ja nem

ismert.

Észlelési ötletek (ügyfélszolgá lati platformokra): tömeges export vagy API-lekérdezés figyelése,

szokatlan időpontú vagy helyről érkező ügynöki belépés, új integrá ciós token vagy alkalmazá s, nagy

mennyiségű csatolmá ny-letöltés.

Hivatalos ajá nlá sok: a cég ajá nlá sai (lá sd Blue). A cseh hatósá gok (NÚKIB, ÚOOÚ) bejelentést

kaptak, nyilvá nos ajá nlá st nem tettek közzé az esetről.

Indiká torok: nincsenek nyilvá nosan közölve.

Ellentmondások és nyitott kérdések

Eltérő időszakok: a cseh beszá molók szerint ott a chatek 2026. á prilis 1. és október 5., a

hívá sá tiratok á prilis 28. és október 5., az e-mailek június 28. és szeptember 22. közöttiek;

Magyarorszá gon á prilis 21. (chat, hívá s) és július 8. (e-mail) óta. A különbség oka nem ismert (eltérő

bevezetés, eltérő megőrzés?).

Egy vagy két incidens? Nem mondtá k ki, hogy a magyar és a cseh eset ugyanaz a behatolá s.

Belépés és fizetés: Csehorszá gban kifejezetten kizá rtá k az érintettségét, Magyarorszá gon ilyen

mondat nem jelent meg.

Érintettek szá ma, behatolá s módja, külső szolgá ltató szerepe, tettes: nem ismert.

Magyar hatósá gi bejelentés: nincs róla nyilvá nos informá ció.

Tényleges csalá sok: október 22-ig nincs róluk nyilvá nos beszá moló.



Forrásértékelés

Forrá s Típus Megbízhatósá g Mit tá maszt alá

Infostart sajtó (a cég közleménye
alapjá n)

magas dá tumok, adatkörök, ajá nlá sok

Index sajtó magas dá tumok, adatkörök, ajá nlá sok

Portfolio sajtó (HVG nyomá n) magas adatkörök, ügyféllevél

Origo sajtó közepes dá tumok, piaci pozíció, előzmény hiá nya

Dívá ny sajtó közepes a cég figyelmeztetése a megszemélyesítésről

Vilá ggazdasá g sajtó közepes magyar érintettség a vizsgá lat nyomá n

Forbes Česko sajtó (ČTK, céges nyilatkozat) magas cseh eset, hatósá gi bejelentés, belépés/fizetés nem
érintett

Aktuá lně.cz sajtó (ČTK) magas céges nyilatkozatok, hatósá gok

Expats.cz sajtó közepes jelszót/ká rtyaadatot megosztók külön értesítése

czechcyber.tv szaksajtó közepes cseh időszakok

Mobilizujeme sajtó közepes cseh időszakok, kosá radatok

Brandsit sajtó közepes AI-asszisztens feljegyzései

Economx há ttér közepes Rohlik anyacég

Discord cég magas előzmény: ügyfélszolgá lati partneren á t

Bitdefender kutató/sajtó közepes Discord-előzmény szá mai

promptlysecured.hu · Változásnapló: első változat (v1), nincs módosítás.

https://infostart.hu/belfold/2026/10/12/adatvedelmi-incidens-tortent-a-kiflihu-nal
https://index.hu/belfold/2026/10/11/kifli-hu-feltores-szemelyes-adatok-figyelmeztetes/
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20261011/feltortek-a-nepszeru-magyar-hazhozszallito-rendszeret-kiszivaroghattak-a-felhasznalok-adatai-868962
https://www.origo.hu/techbazis/2026/10/kiflihu-adatszivargas-adatok-kerulhettek-veszelybe
https://divany.hu/mindennapi/2026/10/12/kifli-adathalaszat-csalas-figyelmeztetes-rendszer/
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2026/10/kifli-hu-adatszivargas-ugyfelek-feltortek
https://forbes.cz/rohlik-celil-kyberutoku-hackeri-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-firma-informovala-urady/
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/hackeri-zautocili-na-rohlik-ziskali-osobni-udaje-zakazniku-i-jejich-komunikaci/r~aaa2991abef0be7f7696cb5f2c646d20/
https://www.expats.cz/czech-news/article/rohlik-customer-data-stolen-in-cyberattack-on-its-support-system
https://czechcyber.tv/rohliku-unikla-zakaznicka-data-utocnici-ziskali-i-komunikaci
https://mobilizujeme.cz/clanky/rohliku-unikla-data-zakazniku-podvodnici-mohou-znat-i-obsah-vaseho-kosiku
https://brandsit.pl/en/data-breach-at-rohlik-conversations-with-ai-have-also-been-revealed/
https://www.economx.hu/kulfold/2024/11/08/amazon-online-szupermarket-kiflihu-nemetorszag-799203/
https://discord.com/press-releases/update-on-security-incident-involving-third-party-customer-service
https://www.bitdefender.com/en-us/blog/hotforsecurity/discord-data-breach-5ca-leak-70000-ids

